
入力切替

保証書（別途添付）

修理を依頼されるときは

　保証書は別途添付されています。
　　　
保証書は、内容をよくお読みになり、大切に保管してください。保証期間はお買い上げ日より
１年間です。

■有償修理料金のしくみについて

修理料金は技術料・部品代などで構成されています。

技術料

部品代

故障した商品を正常に修復するための料金です。

修理に使用した部品代金です。

出張費 出張修理を行った場合の出張に要する代金です。

　●保証期間中は
　　

●保証期間が過ぎているときは
　　

お買い上げの販売店か ください。
修理により改善できる場合は、お客様のご要望により有料修理をいたします。

下記のCAVジャパンお客様ご相談窓口お問い合わせ

保証書の記載内容により、無償修理（出張修理）をいたします。商品の分解や修理を行わずに
お買い上げの販売店か下記のCAVジャパンお客様ご相談窓口にお問い合わせください。
修理に際しては保証書をご提示ください。

アフターサービスについてご不明の場合

0120-232-765(無料)

CAVジャパン株式会社
〒116-0014

東京都荒川区東日暮里5-48-5光陽社ビル6階
　

FAX      　　　　　03-5850-6810(有料)

TEL　　

電話などフリーダイヤルをご利用いただけない場合IP

アフターサービスについてご不明の場合、修理に関するご相談ならびに、お取扱い・お手入れに
関するご不明な点はお買い上げの販売店かCAVジャパンお客様ご相談窓口ご相談ください。

お客様ご相談窓口

03-5850-6817(有料)

お客様ご相談窓口受付時間

　　　10：00-17：00平日：

(土日・祝日・夏季休暇・年末年始を除く)
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